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A NOF NEMZETI OROKSEGVEDELMI FEJLESZTESI NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG UZEMELTETESEBEN LEVO GESZTI TISZA-
KASTELY TORTENETI PARKJABAN MUKODO ARANY JANOS VENDEGHAZBAN
NYUJTOTT SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A NOF Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Korlitolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1113
Budapest, Daréczi at 3.; 01-09-324951 cégjegyzékszamon nyilvantartja a Fovarosi Térvényszék Cégbirdsaga;
adoszam: 23176605-2-43; 6nallo képviseletében eljar: Oldh Zsanett tigyvezetd; a tovabbiakban: Szillashely-
szolgaltato) az alabbiakban hatirozza meg az tizemeltetésében lév6 5734 Geszt, Arany Jinos utca 1. szim
alatt talilhaté geszti Tisza-kastély (a tovabbiakban: Kastély) teriiletén elhelyezkedé Arany Jénos

Vendéghazban (a tovabbiakban: Helyszin) igénybe vehetd szillishely-szolgiltatisra vonatkozé altaldnos
szerzodési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

1. SZEMELYI ES TARGYI HATALY:

Jelen ASZF a Helyszin valamennyi szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégének (a tovabbiakban:

Vendég) nyujtott szallashely-, valamint a szallashely-szolgaltatashoz altalanosan kapcsolédd egyéb
szolgaltatasra vonatkozik.

Jelen ASZF — eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — vonatkozik a harmadik fél (a tovabbiakban:
Kozvetitd) altal kozvetitett, valamint a Szallashely-szolgaltato és a Vendég kozott szallashely-szolgaltatasra
létrejott megéllapodasokra is.

A Vendég a Helyszinre torténd bejelentkezéskor kitoltott adatlap aldirasaval, tovabba a Kozvetiténél vagy
a Szallashely-szolgaltatonal tortént foglalassal tudomasul veszi és magara nézve kotelezének fogadja el a
jelen ASZF-et. A Szallashely-szolgaltaté egyeb egyedi szerzodeésnek tekinti a Szallashely-szolgaltato és a
Vendég kozott akar szoban, akar irasban létrejétt foglalasrol sz6l6 megallapodast is abban az esetben, ha az
a Szallashely-szolgéltato altal irasban visszaigazoldsra keriilt.

2. IDOBELI HATALY:

Szallashely-szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani azzal, hogy a modositds tervezett
hatélyba 1épése elott legalabb 10 naptari nappal a mar létrejott egyedi szerzodéssel rendelkezd Vendégeket
irasban értesiteni koteles — valasztasa szerint —a modositott ASZF vagy a modositasok kivonatat tartalmazé
ertesités egyidejii megkiildése mellett, avagy az értesitésben arra torténé utalassal, hogy a mddositott
feltételek a Szallashely-szolgaltatié honlapjan megtekintheték. Amennyiben a Vendég az értesitéstol
szamitott 10 naptari napon beliil elallasi vagy felmondasi jogaval nem él, igy a médositott ASZF altala
elfogadottnak és hatdlyosnak tekintendo.

Amennyiben a Vendég a modositassal nem ért egyet, tigy az ASZF médositasardl sz616 értesités kozlésétsl

szamitott 10 naptari napon beliil a fennall6 egyedi szerzodéstol elallhat vagy azonnali hatéllyal felmondhatja
azt.

3. SZOLGALTATASOK, ARAK, FIZETES:

3.1.  Foglalasi tipusok:

3.1.1. Kézvetlen foglalas: a Széllashely-szolgaltatonal torténd kozvetlen foglalasra kizardlag
elektronikus levél atjan, a szallas@tiszakastely.hu e-mail cimre torténd foglalasi igény
megkiildésével van lehetdség azzal, hogy a foglalas kizardlag a Széllashely-szolgaltatd
elektronikus levél Utjdn torténd visszaigazoldsa esetén, az abban feltiintetett foglalasi
szammal mindsiil visszaigazoltnak, a szerzddés ezen visszaigazolassal jon létre, és irsban
megkotott szerzédésnek mindsiil.




3.1.2. Kozvetitén keresztiil torténd foglalds: Kdzvetitén keresztiil térténd foglalasra interneten, a
Kozvetitok honlapjan keresztiil van lehetosége Vendégnek. Kozvetiték minden esetben
irasban visszaigazoljak a foglalast. A széllashely-szolgaltatas nyujtdsara iranyuld
szerzOdéses jogviszony a Vendég és a Szallashely-szolgaltatd kézt jon létre, a Kozvetitd altal
torténd visszaigazolassal egyidejiileg.

3.1.3. Walk-in foglalds: lehetdség van — szabad kapacitas fiiggvényében — elézetes foglalas nélkiil,
a Helyszinen torténé foglaldsra is azzal, hogy a Helyszinen tartézkodas 1. napjanak a
Helyszinen torténd foglalas napjéval egyeznie kell. Jelen foglalas esetében a szerzddés a
Vendég Helyszinre torténd bejelentkezésével, a bejelentkezési (Grlap Vendég altali
kitoltésével és alairasaval egyidejiileg jon létre.

A szallashely-szolgéltatas igénybevételérdl szolo, fentiek szerint létrejétt szerzodés hatarozott id6tartamra
sz0l. A szallashely-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitiséhoz a
Szallashely-szolgaltatd eldzetes — elektronikus level Gitjan térténd — irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ebben
az esetben a Szillashely-szolgaltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritésének
kotelezettségét.

3.2,

3.3

3.4,

Erkezés-tavozas:

3.2.1. A Helyszinre térténd bejelentkezésre (a tovabbiakban: Check in) az érkezés napjan 14 ératol
van lehetoség. Az utolso tartdzkodasi napon a Helyszint legkés6bb 10 6raig kell elhagynia a
Vendégnek. A fentiektdl eltérd korabbi Check in-re akkor van lehetéség, ha a Szallashely-
szolgaltaté ennél korabbi idépontra — a sziikséges takaritasi és egyéb munkak elvégzésével —
eld tudja késziteni a Helyszint. A Vendég a korabbi Check in iranti igényét a 3.1. pont szerinti
e-mail cimre torténd {lizenetkiildéssel, vagy telefonon a +36 30 084 5519 szdmon tudja
jelezni. Korabbi Check in-re a 3.1.1. és 3.1.2. pont szerinti foglalasok esetén kizarélag a
Szallashely-szolgaltatd erre vonatkozd, e-mail Gtjan térténd, irdsbeli visszaigazoldsa esetén
van lehetoség, felar ellenében, mig a 3.1.3. pont esetében a helyszini foglalds sorédn a
Szallashely-szolgaltaté munkavallaldja szoban ad tajékoztatast a lehetdségekrol. A tivozas
napjan a fentiekben meghatarozottaktol eltéré késobbi idépontban torténd kijelentkezésre
akkor van lehet6ség, ha aznapra nincs foglalas és nem érkezik 0j Vendég a Helyszinre. A
késobbi kijelentkezésre kizardlag akkor van lehetdség, ha a Vendég vallalja az ezzel
felmeriil6 tobbletkoltsegek és dijak viselését, valamint a Szallashely-szolgaltatd szoban vagy
irasban visszaigazolta ennek lehetoségét.

3.2.2. A Check in soran a Helyszint igénybe vevé minden egyes vendég kételes a Szallashely-
szolgaltato altal atadott bejelentélap (a tovabbiakban: BejelentSlap) pontos kitéltésére és
alairasara azzal, hogy a Helyszin kulcsa kizardlag a Bejelent6lap fentiek szerinti kitoltését,
alairasat €s Szallashely-szolgéltatd részére torténd atadasat kovetden adhaté 4t Vendég
részére. A Bejelentdlapon a Vendég altal feltiintetett adatok valdsagnak torténd
megfelelésének ellendrzése érdekében Szallashely-szolgéltatd jogosult elkérni, a Vendég
pedig koteles atadni a személyazonosité igazolvanyat, valamint lakcimkartyajat. A
Bejelent6lap és a kulcsok atvétele a Vendéghaz recepcidjan torténik.

Vendégszobak

3.3.1. Standard szoba: 2 f6 részére elhelyezést biztositd szillashely, melyben 1 db francia agy
taldlhaté (160 x 200 cm), maximum 2 f6 részére. A szoba sajat fiirdészobaval rendelkezik,
amelyben zuhanyzo és mosdé all a vendégek rendelkezésére.

3.3.2. Deluxe szoba: 3 {6 részére elhelyezést biztosito szallashely, melyben 1 db kétszemélyes agy,
tovabba 1 db dggya alakithato kanapé talalhato. A szobaban dsszesen 3 fo elhelyezésére van
lehetdség, ahol sajat flirdészoba, mosdé all a vendégek rendelkezésére.

3.3.3. Apartman: A szobaban 2 db kiilonallé szoba talalhatd, 2 db 140 x 200 cm-es aggyal, 6sszesen
5 16 elhelyezésére van lehetdség, ahol sajat fiirdoszoba, mosdo 4ll a vendégek rendelkezésére.

Felszereltség:
3.4.1. Standard szoba:




3.5.

3.6.

A szoba felszereltségehez tartozik a manualisan szabalyozhato légkondicionéld késziilék, internet
kapcsolat, higiéniai és kozmetikai apold készlet, olvasdlampa, fiirdSlepedd, kéztorlo, fali tikor.

3.4.2. Deluxe szoba:

A szoba felszereltségéhez tartozik a manudlisan szabélyozhato légkondicionald késziilék, internet
kapcsolat, higiéniai és kozmetikai apolo készlet, olvasélampa, fiird6lepedd, kéztsrlé, zuhanyzo,
kanapéagy, 2 db fotel, ruhaakaszto.

3.4.3. Apartman:
A szoba felszereltségéhez tartozik 1 db konyha, kavéfdzo, vizforrald, konyhai eszkozok (tanyér,
pohéar, evbeszkodz), étkezdasztal, 4 db szék, sarokkanapé, manualisan szabalyozhatd

......

fiirdleped6, kéztorld, fali tiikkor, zuhanyzo.

Dijak:

A Helyszinen toltott vendégéjszakak dija (a tovabbiakban: Dij) a Helyszint igénybe vevd Vendégek
szamanak fiiggvényében valtozik. A Helyszin aktualis Dijai a Szallashely-szolgaltaté és a
Kozvetitok honlapjan, valamint a Vendéghaz recepcidjan keriilnek kdzzétételre.

Hétvégén minimum 2 éjszaka foglalasa sziikséges.

4 (négy) év alatti gyermek szallasa ingyenesen biztositott. A Vendég kételes gondoskodni arrél,
hogy a feliigyelete alatt allo 14 (tizennégy) éven aluli gyermek csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodjon a Helyszin és a Kastély teriiletén.

A Dijak a Kastély parkjanak hasznalatat magukban foglaljdk, ezen feliil a Kastélyba torténd
belépésre, a Kastély kiallitdsainak megtekintésére 50 %-os kedvezményes belépddij megfizetésével
jogosultak a Vendéghaz lakai.

A Dijak kozlésekor a Széllashely-szolgaltaté megjeldli azok adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény és onkormanyzati rendelet &ltal szabdlyozott mértékét.
Szallashely-szolgaltaté a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) és rendelet modosulasa miatti
tobbletterheket elozetes értesités mellett, atharitja a Vendégre. Az IFA Széchenyi Pihend Kartyaval
nem, de bankkartyas és mas készpénzhelyettesitd fizetéssel, valamint készpénzben fizethetd meg.

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a szerzddésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szallashely-szolgaltatét kovetelései biztositisara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a
tulajdondban allé vagyontargyain, amelyeket a Helyszinre magaval vitt.

Fizetés:
A szallashely-szolgaltatas ellenértékének megtéritése az egyes foglalastipusok alapjan az aldbbiak
szerint torténik:

3.6.1. A jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti Kézvetlen foglalas esetén Vendég a foglalas
Szallashely-szolgaltato altal torténd visszaigazolasat kovetd 24 dran beliil eldre,
a foglalés teljes Gsszegének 50 Y%-at koteles elélegként banki utalassal/SZEP
kartyaval megfizetni a Szallashely-szolgaltaté Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10033001-00338783-00000031 szamu bankszamlaja javara.
Amennyiben a fizetés a fenti hataridében nem torténik meg, ugy Szallashely-
szolgaltatd torli a foglalast.

3.6.2. A jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kozvetiton keresztiil torténd foglalas esetén
Vendég a foglalassal egyidejiileg, a Kozvetité honlapjan hozzéaférhetové tett
platformjén keresztiil bankkartyds vagy SZEP kartyas fizetéssel koteles
kiegyenliteni a széllashely-szolgaltatas ellenértekét a Kozvetitd altal
meghatarozott feltételek szerint.




3.7.

3.8.

3.6.3. A jelen ASZF 3.1.3. pontja szerinti Walk-in foglalas esetén a szallashely-
szolgaltatds ellenértékének megfizetése elbre, a szallashelyszolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjan, a Check in soran. A fizetésre a
Vendéghaz recepcidjan keriil sor, mely soran lehet6ség van készpénzzel,
bankkartyaval vagy SZEP kartyaval kiegyenliteni a szallashely-szolgaltatas
ellenértékét.
Szallashely-szolgaltato jelen ASZF 3.5.2. és 3.5.3. pontja esetében az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.,
MBH Bank Nyrt. és K&H Bank Zrt. ltal kiallitott Széchenyi Pihen6 Kartyakat fogadja el.

Lemondasi feltételek:

Az érkezés napjat megel6z6 3 napon beliil torténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd meg
nem jelenés esetén Szalldshely-szolgaltatd a foglalds teljes Osszegével megegyezd mértékii
Dijazasra jogosult oly moddon, hogy a Vendég altal a foglalaskor megfizetett pénzdsszeg a
Vendégnek a fentiek szerinti lemondas vagy tdvol maradas esetén nem jar vissza.

Az érkezés napjat megel6z6 3 napon til torténd lemondés esetén a Vendég altal elére megfizetett
osszeg teljes mértékben visszajar Vendég részére oly médon, hogy jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti
Kézvetlen foglalas esetén Szallashely-szolgaltato a lemondast kovetd 8 munkanapon beliil kételes
azt arra a bankszamlara utalni, amelyr6l a pénzdsszeg é4tutaldsra keriilt Szallashely-szolgéltato
javara. Vendég jelen ASZF elfogadasaval a fentiek szerint torténd visszafizetést sajat kezéhez
torténd teljesitésnek ismeri el; mig jelen ASZF 3.1.2. pontja szerinti Kozvetitdn keresztiil torténé
foglalas esetén a Kozvetitd altal a foglalas soran kdzzétett informaciok alapjan torténik az sszeg
visszautalasa.

Amennyiben Vendég a foglalas szerinti idotartam elteltének napjat megelézden a kijelentkezés
céljaval tavozik a Helyszinrél, gy Szallashely-szolgaltatét a teljes foglalasi 6sszeg megilleti. A
kijelentkezés, végleges tavozas tényével a Felek a széllashely-szolgaltatast teljesitettnek tekintik.

Szamla kiallitas:

3.8.1. A jelen ASZF 3.5.1. pontja vonatkozésaban a Szallashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendég felé allit ki elleg- és végszamlat.
A szamlazas modja: elektronikus szamla.
Az eldlegszamla kiallitasdnak hatarideje: az eldleg jovairasat kivetd 8 napon
beliil.
A végszamla  kiallitisanak  hatarideje: a  szallashely-szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjat, vagy a szallashely-szolgaltatds idétartaméanak
elteltét megel6z6 tavozas napjat kévetd 8 napon beliil.

3.8.2. A jelen ASZF 3.5.2. pontja vonatkozésaban a Szallashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett Gsszegrol a Vendég felé allit ki szamlat.
A szamlazas moédja: elektronikus szamla.
A szamla kiallitdsanak hatdrideje: a szallashely-szolgaltatas igénybevételének
utolsd napjat, vagy a szallashely-szolgaltatas idotartamanak elteltét megel6z6
tdvozas napjat kovetd 8 napon beliil azzal, hogy a szdmlan feltiintetésre keriil,
hogy a szallashely-szolgaltatas ellenértékének a Kozvetitd részére tértént
megfizetésre tekintettel pénziigyi teljesitést nem igényel.

Amennyiben a Kozvetité tjan megfizetett szallashely-szolgaltatas ellenértéke
barmely okbol a kijelentkezést megel6zben a Széllashely-szolgaltato
bankszamldjan jovairasra keriil, igy az alabbiak szerinti eljaras iranyadé:
Szallashely-szolgéltaté a Vendég altal a Kozvetitd utjan megfizetett dsszegrdl a
Vendég felé allit ki eloleg- és végszamlat.

A szamlazas mddja: elektronikus szamla.

Az eldlegszamla kidllitdsanak hatérideje: A jovairast kivetd 8 napon beliil.




3.9.

3.10.

3.11.

A végszamla  kidllitdisanak  hatarideje: a  szallashely-szolgéltatas
igénybevételének utolsé napjat, vagy a szallashely-szolgaltatas id6tartamanak

o

elteltét megel6z6 tdvozas napjat kovetd 8 napon beliil.

Szallashely-szolgaltato az elektronikusan kiallitott szamlat utdlag, e-mailen
kiildi meg Vendég részére a Vendég altal a Bejelentdlapon megadott e-mail
cimre.

3.8.3. A jelen ASZF 3.5.3. pontja vonatkozaséban a Szallashely-szolgaltaté a Vendég
altal befizetett 6sszegrol a Vendég felé allit ki el6leg- és végszamlat.
A szamlazéas modja: készpénzes, elektronikus szamla.
Az elblegszamla kiallitasanak hatarideje: Check in soran.
A végszamla  kidllitasanak  hatdrideje: a  szallashely-szolgaltatis
igénybevételének utolsé napjan, vagy a szallashely-szolgaltatds id6tartaméanak
elteltét megel6z6 tavozas napjan, a kijelentkezés soran.

3.84. Szallashely-szolgaltaté a Vendég altal az érkezés napjat megel6z6 3 napon beliil
torténd lemondas, illetve az érkezés napjan torténd meg nem jelenés esetén a
foglalas teljes osszegével megegyez6 meértékii, valamint a szallashely-
szolgaltatds id6tartamanak elteltét megel6z6 tdvozas esetén a Szallashely-
szolgaltatot megilletd Dijazas vonatkozasaban — a lemonddst, meg nem jelenést,
illetéleg megeldzd tavozas napjat kovetd 8 napon beliil — 1 db elektronikus
szamla keriil kiallitasra a Vendég részére.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének visszautasitdsa, a szerzddés megsziinése:
Szallashely-szolgaltatd jogosult a széllashely-szolgaltatasrdl sz6ld egyedi szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott Helyszint
b) a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,;

d) a Vendég nem teljesiti a szerzédésben meghatdrozott elleg-fizetési kotelezettségét a
meghatarozott iddpontig.

A szallashely-szolgaltatasrol szoloé egyedi szerzodés fentiek szerinti azonnali hatallyal torténd
felmondésa esetén a Vendég a foglalas teljes dsszegével megegyezé mértékii Dijazas megfizetésére
koteles.

Panasztétel:

A Vendég a Szillashely-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyrél torténd tadvozast kvetd 30 napon beliil. Szallashely-szolgéltat ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy éltala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére
vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi jogaval a fenti hataridét kévetéen mar nem élhet.

Szallashely-szolgaltatd kartéritési feleldssége:

Ertékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szallashely-szolgaltatd felelossége
kizardlag akkor 4ll fenn, ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt
megtagadta. Egyéb dolgok esetén Széllashely-szolgaltato felelossége akkor all fenn, ha a Vendég a
Helyszinen kijelolt, illetve altaldban erre rendelt helyen vagy a szobéjaban helyezte el, vagy
amelyeket a Szalldhely-szolgaltatd alkalmazottjanak adott at. Ebben az esetben a bizonyitas a
Vendéget terheli.

Fenticken tilmenden a Vendég altal a Helyszinen — ide értve a parkolasra kijeldlt helyet is —
elhelyezett, illetve a szallashely szolgaltatds idGtartama alatt ott tartott vagyontargyak
eltulajdonitdsabdl vagy barmely okndl fogva torténd elszallitdsabol eredd karokért, tovabba ezen
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vagyontargyakban bekdvetkezett karokért a Széllashely-szolgaltatot kartéritési feleldsség nem
terheli.

A kértérités maximélis mértéke a szerz0dés szerinti Dij napi §sszegének dtvenszerese.

4. LATOGATOK FOGADASA A HELYSZINEN:

A Helyszinen kizarolag a Check in sordn regisztralt Vendégek tartézkodhatnak. Amennyiben Vendég
latogatdt kivan fogadni a Helyszinen torténd tartézkodasanak ideje alatt, Ggy arra a Kastély nyitvatartasi
ideje alatt, annak parkjaban vagy kdvézdjaban van lehetdség.

5. HAZIALLATOK:

A Helyszinen kutya (a tovabbiakban: Haziéllat) max. 40 kg-ig tovéabbi 4 500 Ft/éjszaka dijazés ellenében, a
Vendég feliigyeletével tarthatd. A Kastély parkjat a Haziallattal a Kastély ASZF-jében foglaltak szerint
hasznalhatja a Vendég. A Vendég teljes korti felelosséggel tartozik a Haziallat altal okozott karokért vagy
személyi sériilésért.

6. ELLATAS:

A Dij tartalmazza a reggelit.

A Kastélyban miikodé kavézoban és a Vendéghaz éttermében fogyasztott termékek ellenértékének

megtéritésére Vendég a fogyasztassal egy iddben, illetbleg azt kivetden addiigyi bizonylat ellenében
haladéktalanul koteles.

A Vendéghaz éttermében ebéd és vacsora is a vendégek rendelkezésére all, ezek igénybevételét eldre jelezni
szilkséges a Vendéghaz recepcidjan.

7. BIZTONSAG:

7.1. Kamerarendszer:
A Helyszinen kiépitett riaszto rendszer nem iizemel, azonban a portaszolgalat 0-24 6raban miikodik.
A Kastély és a Vendéghaz egyes részei kameraval megfigyelt teriiletek. Vendég tudomésul veszi, hogy
a kamera altal készitett felvételek rogzitésre és tarolasra keriilnek Szallashely-szolgaltato altal.

7.2. Egyéni elektromos késziilékek:
A Helyszinen gyilékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos.

7.3. Tizvédelem:
A Kastély és Vendéghaz tlizvédelmi szabalyzatait a Vendég koteles a tobbi széallévendéggel
megismertetni, tovabba minden Vendég koteles azt betartani.

7.4. Dohanyzas:
A Helyszin egész teriiletén tilos a dohanyzas! Dohanyzé Vendégeink a Helyszin — erre kijel6lt — kinti
teraszat hasznalhatjak.

7.5. Alkoholfogyasztis:
18 év alatt alkohol fogyasztasa a Helyszin vagy a Kastély teriiletén szigortan tilos!

Tilos tovabba a Helyszinen tartozkodé minden Vendég szdmara kabitoszer vagy kabitdszernek nem
mindsiilé kabitd hatdsh anyag vagy szer fogyasztasa.

7.6. Tavozas a szobabol:
A Helyszinrdl vald tavozast megelozden Vendég koteles meggy6zddni arrdl, hogy a vizcsapok a
Helyszin vizesblokkal rendelkezo helyiségeiben elzarasra keriiltek.




7.7. Felszerelési targyak:
A Helyszinen tallhat6 berendezési-, illetve felszerelési targyakat — igy kiilsnosen, de nem kizardlag
plédet, torolkozot, egyeb textilidkat vagy széket — a Helyszin épiiletébdl/teriiletérdl kivinni tilos.

7.8. Hibabejelentés:
A Helyszinen tapasztalt borminem{i meghibasodas észlelése esetén a meghibasodast Vendég koteles
késedelem nélkiil jelezni Szallashely-szolgaltatd részére a recepcion vagy a portdn. A kozlés
késedelmebol eredd karokért a Vendég felelds.

7.9. Karokozas:
Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott, illetve a 7.8. pont szerinti értesitési kotelezettség
elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd karokat Szallashely-szolgéltatd a kirokozoval megtéritteti.

8. TAKARITAS:

1 (egy) hetet meghaladé foglalas esetén takaritasra hetente 1 (egy) alkalommal keriil sor, mely magaban
foglalja mind az 4gynemii, mind a tordlkozé cseréjét.
A Vendég ezirany kiilon megrendelése esetén lehetéség van a Helyszin napi takaritasara is.

9. GEPKOCSIVAL TORTENO PARKOLAS:

A parkolas a Helyszin kdzvetlen kornyezetében kialakitott parkoldjaban ingyenesen biztositott a Vendég
részére.

10. ELERHETOSEGEK:

A recepci6é mindennap 6:00- 22:00 kozott érhetd. 22:00 6ratdl portaszolgalat lizemel.

Nyitvatartasi idon kiviil kérjiik a Vendégeket, hogy a 0-24 6ran 4t elérhetd portaszolgdlathoz, vagy a Kastély
biztonsagi szolgalatahoz sziveskedjenek fordulni.

Kollégaink elérhetéségei az alabbiak:
RECEPCIO: +36 30 084 5519
PORTASZOLGALAT: +36 30 084 5557

Tajékoztatjuk a Vendégeket, hogy a Helyszin vonzaskorzetében az alabbi egészségiigyi ellatérendszer

igénybevételére van lehetGség:

SURGOSSEGTI: +36 66 526 526, Békés Megyei Kozponti Korhaz, Pandy Kalman Tagkérhaz Gyula 5700,
Semmelweis utca 1.

Altaldnos segélyhivé szamok:
MENTOK: 104
TUZOLTOK: 105
RENDORSEG: 107
SEGELYKERES: 112
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